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INTRODUCCIÓN
Una vez finalizada la pandemia, el complejo Asistencial Benito Menni (CABM) ha
recuperado la normalidad de las actividades, y ha conseguido desarrollar sus
principales líneas estratégicas alcanzando un alto cumplimiento de los objetivos
recogidos en el Plan de Gestión Anual (PGA) 2023; incluyendo el cumplimiento
presupuestario, a pesar de continuar presentando un balance negativo como
consecuencia, fundamentalmente, del impacto de las amortizaciones, y del déficit de
financiación derivado de la falta de reequilibrio financiero de los contratos que tienen
suscritos con las AAPP.

Además de la mejora de la eficiencia y de la sostenibilidad, las principales estrategias
se han centrado en: 

1. Reforzar el posicionamiento del CABM mediante la diversificación de su oferta y
cartera de servicios. Para ello, ha aumentado el número de plazas de Discapacidad
Intelectual y Salud Mental, creando nuevas unidades especializadas, entre las que cabe
citar, la Unidad de Casos Complejos en la Residencia de Discapacidad Intelectual,
ubicada en el municipio madrileño de Arroyomolinos, y el fomento de la autonomía de
los pacientes a través de la creación una red de pisos de Salud Mental. 
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JESÚS RODRÍGUEZ Y SOR PAZ GALÁN



2. Mejora de las infraestructuras con la
continuidad del Plan Director, cuyas
obras, de la Fase IB, están transcurriendo
con normalidad respecto a la ejecución
establecida y que concluirán en el primer
trimestre de 2024.

3. Mejora continua de Calidad, basada
fundamentalmente en cuatro pilares: a)
completar la auditoría ISO 9001-2015; b)
implantación de las mejoras recogidas
en la evaluación EFQM; c) preparación de
la auditoría medioambiental. En este
apartado cabe reseñar el desarrollo
progresivo de una política
medioambiental, mediante la
sensibilización y formación de los
profesionales, que ha culminado en este
ejercicio con la realización de un
checklist de auditoria interna
medioambiental, previo a la auditoria
externa que llevaremos a cabo en el
2024;  y d) desarrollo de la  política de
Seguridad del Paciente y Riesgo
Sanitario que, liderada por la Comisión
del mismo nombre, ha realizado el
seguimiento de las notificaciones de
seguridad, así como de los indicadores
definidos en la comisión. En base a estos
indicadores, destacar la adopción de
medidas extraordinarias en la
identificación de pacientes en el circuito
de administración del tratamiento,
añadiendo foto de éste en el propio
cajetín y disminuir posibles errores de
identificación.

4. En Política de personal, la estrategia
ha estado dirigida a la vertebración de la
organización asistencial, con la
incorporación de los responsables de las
unidades de agudos y larga estancia
(UHB y UCPP), así como en paliar los
déficits de personal cualificado,
especialmente de psiquiatras, psicólogos
clínicos y DUE. Para paliar estas
deficiencias, en el ámbito de la atención
a las personas con discapacidad, hemos 
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SOR PAZGALÁN

desarrollado medidas para la
incorporación de profesionales
(psicólogos) que han ido reforzando la
perspectiva social.

5. La humanización de la asistencia que
ha tenido varias líneas de actuación, pero
quizás lo más importante ha girado en
torno a la potenciación de la autonomía y
participación de los pacientes, y en
disponer de los medios adecuados para
llevar a cabo una estrategia dirigida a
reducir o eliminar las contenciones.

6. Mejora de la comunicación interna y
externa. Uno de los principales objetivos
en esta área, ha sido mantener una
comunicación más fluida y cercana. Con
este objetivo se han celebrado reuniones
abiertas a todos los empleados para
tratar de acercar la información
descendente, y conseguir un mayor flujo
de comunicación ascendente. Estas
reuniones, han servido también para
reforzar el proceso de información sobre
el cambio jurídico de la Institución. Otro
de los objetivos importantes, era la
realización de jornadas de visitas de
profesionales de la RDIA y el CABM para
reforzar los lazos identitarios, y que solo
ha podido llevarse a cabo parcialmente,
por el alto grado de absentismo y
rotación del personal en la RDIA. Otro
hecho relevante en este ejercicio, ha sido
la elaboración de la Memoria de
Sostenibilidad.

7. Mejora de la TIC´s. Las actividades del
área de sistemas han estado dirigidas a: 
1. la subsanación de las no
conformidades detectadas en la
auditoria LOPD; 2. La estabilizado del
EKON; 3. La Implantación de la nueva
intranet; 4. La implantación del doble
lector de autentificación y extensión de
la videoconferencia a Mandos
Intermedios; 5. La implantación de los
requisitos de la Guía de Medidas 

https://www.bing.com/search?q=checklist&FORM=AWRE


Técnicas de Ciberseguridad; 6. y la
incorporación de las recomendaciones
de la auditoria 2022.

En el ámbito de la organización
asistencial debemos destacar, los
cambios producidos en nuestra cartera
de servicios, como consecuencia del
incremento del número de plazas de
Discapacidad Intelectual con Graves
Trastornos de Conducta y por las nuevas
plazas de UCPP, pertenecientes al nuevo
convenio de colaboración con el
SESCAM. Por otro lado, se ha seguido
impulsando el modelo de atención
centrado en la persona, cuya finalidad es
la recuperación y autonomía de las
personas, tanto el en el ámbito de UCPP
(Salud Mental) como en el ámbito
residencial de Discapacidad Intelectual y
Psicogeriatría. Dentro de este modelo se
ha apostado por el desarrollo de una red
de pisos supervisados, la creación de
unidades para pacientes con un alto
grado de autonomía, el aumento de la
participación activa de los
pacientes/usuarios y la reducción de
sujeciones.

En la docencia merece especial mención
la realización de las primeras Jornadas de
Psicogeriatría, la IX Jornada de UCPP y la
I Jornada de Discapacidad Intelectual y
Salud Mental, esta última conjuntamente
con los hermanos del San Juan de Dios. 

Respecto a la investigación se mantiene
nuestra participación en el Patronato y
en el Consejo Ejecutivo de FIDMAG, así
como nuestra colaboración en varios
proyectos de investigación
multicéntricos: continuación del estudio
de huellas dactilares, proyecto SCOPE, y
proyecto CLOZ-AID.

Se ha seguido impulsando la
colaboración interinstitucional, tanto con
instituciones derivantes (participación en 
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Jornadas del HU 12 de Octubre y en
comisiones clínicas), como financiadoras
(participación como expertos en el Plan
de Salud Mental 2022-2024, o en la
Comisión Consultiva de Cuidados) de la
Consejería de Sanidad.

El año 2023 la gestión de RRHH no ha
estado exenta de dificultades en el área,
principalmente generadas por el elevado
índice de absentismo que venimos
manteniendo en los últimos años y por la
rotación de personal en algunos
colectivos, para nosotros estratégicos,
como son la medicina y la enfermería; y a
nivel más generalizado en
Arroyomolinos.

En el mes de abril se ha procedido a la
internalización del servicio de limpieza
que hasta entonces estaba
subcontratado, lo que ha supuesto un
esfuerzo administrativo y de
organización, principalmente al inicio y
que a día de hoy está resuelto sin
incidencias.

En el área de Prevención de Riesgos
Laborales se ha procedido a la realización
de la auditoria de PRL, en ambas sedes,
con resultados favorables.

Por último, en este apartado destacar
que, en el mes de febrero se realizado la
encuesta de satisfacción de
colaboradores, elaborándose un plan de
acción de la misma que ya se ha
comenzado a implantar y se consolidará
en 2024.

El servicio de Atención Espiritual y
Religiosa (AER), en este ejercicio ha
recuperado la normalidad en todas sus
áreas, tanto en pastoral como
voluntariado. Entre los hechos relevantes,
cabe señalar la participación en la
Jornada Provincial de Voluntariado, que
al coincidir en el último trimestre del 



año con el encuentro local de los voluntarios que se realiza anualmente, ha tenido
que trasladarse al próximo ejercicio. Otras actividades que merece la pena destacar
han sido, los acompañamientos a hermanas y pacientes, y las reuniones de trabajo
de los Coordinadores de Pastoral de Madrid.

Por último, dejar constancia de las principales actividades de solidaridad
desarrolladas, como las encaminadas al proyecto de Ghana (fines solidarios,
mercadillos solidarios, porras solidarias) y la donación realizada para colaborar con
los refugiados de Siria en Turquía.

Firmado: 
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SOR PAZGALÁN

D. Jesús Rodríguez Fernández
Director Gerente 

Sor Mª Paz Galán Valero
Superiora Local





La fecha oficial de fundación de la Congregación es el 31 de mayo de 1881, en la Villa
de Ciempozuelos (Madrid). Fue fundada por San Benito Menni, sacerdote de la
Orden de San Juan de Dios, con Mª Josefa Recio y Mª Angustias Giménez. 

El 21 de febrero de 1881 se compra la primera casa, en Ciempozuelos, en la calle
Jardines, nº 1, y se inicia la actividad hospitalaria el 1 de mayo de 1881, con el ingreso
de la primera enferma procedente de Ciempozuelos. 

Desde el primer momento es voluntad de la Congregación la colaboración, apoyo e
integración con las distintas administraciones y organismos públicos, para la
gestión y prestación de servicios de acción social, sociosanitaria y sanitaria,
destinados a personas con enfermedad mental y colectivos más desfavorecidos.
Esta voluntad se hace realidad en el caso de Madrid el 16 de julio de 1884 con la
llegada de las primeras 37 enfermas de la Diputación de Madrid, según contrato de
colaboración firmado el 3 de julio del mismo año. 

Esta estrecha colaboración se ha mantenido ininterrumpidamente hasta hoy.
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HISTORIA
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PROPÓSITO
Nuestra misión, consiste en la acogida, asistencia, cuidado especializado y
preferente a las personas con enfermedad mental, discapacidad intelectual y
otras enfermedades, teniendo en cuenta las necesidades y urgencias de cada
tiempo y lugar, con preferencia por los más pobres y marginados. 

Esta misión se expresa en un proyecto asistencial,
mediante el que ofrecemos una asistencia en la
que, la calidad técnica y profesional, van siempre
acompañadas de una esmerada atención
humana. Las personas son el centro de nuestra
atención, especialmente las personas enfermas, así
como sus familiares, profesionales, voluntarios.

VISIÓN

Nuestra visión consiste en
tratar de responder, de forma
creativa, a los retos que nos
plantea nuestra sociedad a
través de las personas
destinatarias de nuestros
servicios y sus familias.

En torno a este proyecto
deseamos aunar esfuerzos, y
voluntades, integrándonos en
la red general de servicios
sanitarios y sociales, además
de colaborar con otros agentes
sociales e instit﻿uciones afines.
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VALORES

Nuestra Hospitalidad conlleva y alimenta la empatía
preferentemente con los excluidos por las enfermedades o
limitaciones psíquicas.

0 1

Consideramos los valores hospitalarios elemento clave de la identidad de nuestra
Institución. manifiestan la originalidad de nuestra Acción y son rasgo diferencial
y apreciado de nuestra Obra.

SENS IB I L I DAD

Todo está y todos estamos al servicio de las personas que
atendemos; ellas son el centro de nuestra organización.

0 1
SERV IC IO

Nos caracterizamos por la calidez de la acogida con paciente
gratuidad. Pretendemos la más alta rehabilitación. Cuidamos
con calor de hogar.

0 1
ACOG IDA

Podemos sintetizar todos nuestros valores en uno sólo: HOSPITALIDAD.
Para explicitar este valor síntesis lo desarrollamos en ocho valores en él
implicados.
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Nuestro trabajo por la salud abarca todas las dimensiones de la
persona según el humanismo integral. Nos proponemos curar y
cuidar.

0 1
S A L U D  I N T E G R A L

Somos efectivos en nuestro servicio mediante el rigor
profesional, la eficiencia en la gestión, el trabajo en equipo, la
adaptación de dispositivos y la permanente actualización.

0 1
C A L I D A D  P R O F E S I O N A L

Cultivamos explícita y prácticamente la humanización en los
planteamientos y en cada concreta actividad. Nuestra atención
es un encuentro humano que prioriza la dignidad de la persona.

0 1
H U M A N I D A D

Nos exigimos ser éticos, según los criterios de la bioética y el
principio de la Hospitalidad, en todo nuestro actuar.

0 1
É T I C A

Fomentamos la conciencia individual y colectiva de formar parte
de la historia hospitalaria, fieles a los orígenes, protagonistas del
presente y constructores del futuro hospitalario.

0 1
C O N C I E N C I A  H I S T Ó R I C A
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LÍNEAS ESTRATÉGICAS

Redefinición de la oferta y cartera de servicios

Centrar el servicio en el cliente

Mejorar las infraestructuras

Mejorar la política de Recursos Humanos

Promover alianzas preferentemente con instituciones
afines

Desarrollar la comunicación interna y externa

Fomentar la docencia e investigación

Desarrollar los sistemas de información

Diversificación de la cartera de clientes

Impulsar estrategias comunes en la Comunidad de
Madrid, que refuercen nuestro liderazgo

Alcanzar un marco financiero realista y estable
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DESARROLLO SOSTENIBLE
El compromiso del CABM, con una gestión responsable, nos impulsa a contribuir
con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), establecidos por la ONU.

Teniendo en cuenta el propósito y la visión estratégica del centro, tratamos de
alinear todas nuestras iniciativas con la Agenda 2030 de D﻿esarrollo Sostenible.
Impulsamos, especialmente, la consecución de los objetivos vinculados con la
salud la de las personas y del planeta. También promovemos acciones enfocadas
a la reducción de las desigualdades, así como el trabajo decente y crecimiento
económico de la sociedad, entre otras.

Somos un centro especializado en la asistencia y cuidado integral de personas
con enfermedad mental, discapacidad intelectual y personas mayores
afectadas de graves trastornos de conducta. Por otro lado, en nuestro Plan de
Gestión Anual incorporamos acciones sociales, nacionales e internacionales,
de acuerdo a las líneas estratégicas de Hermanas Hospitalarias.

La igualdad de género, está en nuestro ADN. Nuestro origen, en 1881, está
vinculado a las carencias que existían, en aquel momento, en la atención a las
personas con enfermedad mental, especialmente a las mujeres. Actualmente,
contamos con un Plan de Igualdad y dos Comisiones de Igualdad, una por
sede. Además, más del 80% de nuestras profesionales son mujeres.

El desarrollo del Plan Director del centro incorpora energía solar y
termodinámica, así como el uso eficiente de los recursos hídricos y el reciclaje
del agua. Los nuevos edificios son más eficientes, incorporan tecnología no
contaminante para producir energía. La gestión de residuos la realizamos a
través de acuerdos con empresas externas acreditadas.

Generamos empleo de calidad en nuestro radio geográfico más próximo, a
día de hoy, entorno al 50% de nuestros trabajadores residen en los
municipios de Ciempozuelos, Valdemoro, Móstoles y Arroyomolinos. Más del
80% de ellos, cuentan con un contrato indefinido.

Somos un centro sin ánimo de lucro. Nuestra actividad asistencial abarca
tanto la prevención como el tratamiento, rehabilitación y reinserción en el
entorno habitual, siempre que sea posible, de las personas que atendemos.
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ORGANIGRAMA

Raúl Orgaz Morales 

 José Antonio Garzón Herrero 

Leticia Samartín García-Rodrigo 

Manuel Calvo Muñoz 
Francisco del Olmo

Romero-Nieva 
Ignacio Manrique Mora 

Margarita Tapia Mena 

Javier Sánchez Fernández 

Marisol Rodríguez de Diego 

 
SUPERIORA 

Sor Mª Paz Galán Valero 

 
Sor Pilar de Miguel Esparza 

SUPERIORA 

DIRECTOR GERENTE 
Jesús Rodríguez Fernández 

 
CONSEJO DE DIRECCIÓN 

DIRECTOR DE
ENFERMERÍA 

Marta Vales Arriols 

Pedro Lucena Campillo 

Elena Casado Díaz de los
Bernardos 

COORDINADORA GESDOC 

DIRECTOR TECNICO
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL 

Pilar González Prieto 

Mariano Santiago Camazón 

Carmen Feliz Muñoz 

 Elena Casado Díaz de los Bernardos 

Francisco José de Álvaro Martínez (agosto 2023) 
Beatriz Martínez Pascual (septiembre 2023) 

Susana Menchero
Triguero 

RESPONSABLE COMUNICACIÓN 

 
RESPONSABLE TRABAJO SOCIAL 

 
RESPONSABLE PASTORAL Y VOLUNTARIADO 

María Eugercios 

Manuel Ballesteros 

Azucena Palomino
(marzo 2023) 

Mª Carmen Cubilla 

DIRECTOR MÉDICO DIRECTOR DE GESTIÓN DIRECTOR DE
SERVICIOS

GENERALES 
Jorge Guinea Pinto 

SUPERVISOR ENFERMERIA
AREA SALUD METAL 

SUPERVISOR ENFERMERÍA
ÁREA DISCAPACIDAD 

SUPERVISOR ENFERMERÍA
ÁREA PSICOGERIATRÍA 

Paloma Fernández Moreno 

SUPERVISOR ENFERMERÍA
GENERAL TARDE/NOCHE 

RESPONSABLE FARMACIA 

RESPONSABLE CENTRO DE
DIA DISCAPACIDAD 

COORDINADOR UHB 

Lucas García Thuring 

COORDINADORA RAPM 

COORDINADOR UCPP-CT 

COORDINADORA/RESPONSABLE USIPI 

JEFA PERSONAL
Y P.R.L. 

RESONSABLE
LIMPIEZA 

RESPONSABLE 
DOMÉSTICAS
LAVANDERÍA 

JEFE
MANTENIMIENTO 

SERVICIO COCINA Y
CAFETERÍA 

COORDINADOR SISTEMAS 
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ÓRGANOS CONSULTIVOS
Consejo de Dirección

Presidenta: Sor Mª Paz Galán Valero Nº de reuniones: 11

Secretario: D. Ignacio Manrique Mora, D. Gestión Principales temas tratados:

-Seguimiento Plan de Centro 2023.

-Protocolo de Gestión y Custodia de Objetos
Personales RAPM.

-Actuaciones de conservación RDIA y de control de
plagas CABM.

-Resultado encuesta evaluación de Riesgos
Psicosociales.

-Seguimiento proceso de internalización de servicio
de limpieza. 

-Seguimiento implantación Acuerdo Marco
Discapacidad Intelectual.

-Memoria de actividades Comisión Seguridad del
Paciente.

-Información seguimiento P.H.E.

-Presentación encuesta satisfacción de personas. 

-Plan de actuación ante episodios de altas
temperaturas.

-Elecciones autonómicas y locales: ejercicio voto
profesionales y residentes.

-Reorganización RDIA: propuesta de la creación de
la Unidad de Casos Complejos.

-Programación de vacaciones anuales
reglamentarias. 

-Seguimiento del Plan Director.

-Presentación de la nueva intranet.

-Desperfectos ocasionados por las inundaciones
debido a las lluvias torrenciales en Ciempozuelos.

Vocales:

-Dr. Jesús Rodríguez Fernández, Director Gerente.

-Sor Pilar de Miguel Esparza.

-D. Raul Orgaz Morales, Director de Enfermería.

-D. Jorge Guinea Pinto, Director de Servicios
Generales.

-Dr. Francisco del Olmo Romero Nieva, Director
Médico. 

-D. Manuel Calvo Muñoz, Director Técnico de la
Residencia para personas con Discapacidad de
Arroyomolinos. 
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-Contrato Unidad de Rehabilitación Psiquiátrica y
retorno a la Comunidad.

-Planificación PGA 2024.

-Jornada de Discapacidad Intelectual.

-Campaña de vacunación 2023: gripe y covid.

-Procedimiento reclamación IPC Discapacidad.

-Procedimiento reclamación reequilibrio
económico Concierto UCPP.

-Situación actual del Centro, perspectivas de
futuro.
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Junta técnica (SEDE CIEMPOZUELOS)

Presidente: D. Francisco del Olmo Romero-Nieva,
Director Médico.

Nº de reuniones: 15

Secretario: Francisco José de Álvaro, Coordinador
UCPP/Elena Casado Diaz de los Bernardos
(Supervisora Salud Mental y Coordinadora USIPI) /
Beatriz Martínez, Coordinadora de UCPP (desde
20/10/2023)

Principales temas tratados:

-Organización asistencial: Grupo de humanización
(sala confort), organización de guardias y turnos
domiciliarios, medidas COVID, coordinación con,
AMAPAD, señalética, concierto SESCAM, nuevos
pisos supervisados, seguimiento Comisión de
Dietas, colaboración con Plan Director.

-Asistencia: abordaje de casos clínicos complejos,
Seguimiento de camas.

-Revisión de objetivos 2022, planificación y
seguimiento de los objetivos asistenciales 2023 y
planificación de objetivos 2024.

-Calidad: Auditoria AENOR (Feb), auditoria interna
(Noviembre). Acciones derivadas de encuestas
(familiares), Seguimiento de inspecciones (DGM,
Acreditación Sanitaria).

-Seguridad y riesgos: Análisis de incidencias,
acciones correctoras (etiquetado, camas bajas,
prevención de fugas), actualización planes de
riesgo.

-Recursos humanos: seguimiento de bajas y altas.

-Documentación y protocolos: seguimiento trabajos
de comisión, actualización protocolos.

-Historia Clínica Informática: auditoria HC,
seguimiento PNF, revisión de informes.

-Farmacia: seguimiento de Comisión de Farmacia,
en marcha revisión de GFT.

-Formación e investigación: implantación plan de
formación. Sesiones clínicas y supervisiones.
Estudios multicentricos (SCOPE) y propios (Desatar).
Jornadas UCPP y Psicogeriatria. Colaboración con
jornadas 12 de Octubre.

Vocales:

-D. Raúl Orgaz, Director de Enfermería.

-Dr. Lucas García Thuring, Coordinador UHB.

-Dña. Carmen Feliz Muñoz, Coordinadora RAPM.

-Dr. Francisco José de Álvaro, Coordinador UCPP/
Dra. Beatriz Martínez, Coordinadora de UCPP
(desde 1/2/2023)

-Dña. Elena Casado Diaz de los Bernardos,
Supervisora Enfermería Área Salud Mental (y
posteriormente también Coordinadora USIPI).

-Dña. Paloma Fernández Moreno, Supervisora
Enfermería Área de Mayores.
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ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN

Comité de empresa (sede Ciempozuelos)

Presidenta: Dña. Paloma Velayos Pastrana CCOO.
Nº de reuniones: 7

Secretaria: Dña. Esther Romero Marín CCOO. Principales temas tratados:

-Calendarios laborales.

-Incidencias con la mutua de accidentes.

-Exención de guardias médicas.

-Cobertura de ausencias.

-Plan de formación.

-Listado actualizado de cambios de turno.

-Convenio Colectivo.

-Informe absentismo.

-Evolución económica del sector.

-Abono retribución voluntaria II.

-Balance, cuenta de resultados y memoria del año
2022.

-Valoración suplencias periodo estival.

-Sala de descanso para el personal de Office.

-Impacto medioambiental por generación de
residuos plásticos.

-Resultado encuesta de clima laboral y plan de
acción.

-Carrera Profesional.

Vocales:

-Dña. Nuria González Puerta, CCOO.

-Dña. Carmen Parrilla Esteban, CCOO.

-Dña. M Carmen González Calzas, CCOO.

-Dña. Mª Ángeles Fernández, CCOO.

-Dña. Teresa Hernandez Pascual, CCOO.

-Dña. Gema Sanchez Naharro, CCOO.

-Dña. Verónica Gómez González, CCOO.

-D. Pedro Rus Pablos CCOO

-Dña. Isabel López Saiz, UGT.
  
-Dña. M Luisa Victoria Pastor, UGT.

-Dña. Sonia Carrero Ortiz, Delegada CCOO.
 
-D. Angel Javier Manzanero Rubio , Delegado Sindical
UGT.

-D. Ignacio Manrique, Director de Gestión.

-D. Raul Orgaz Morales, Director de Enfermería.

-Dña. Susana Menchero Triguero, Jefa de Personal.
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Comité de seguridad y salud  (sede Ciempozuelos)Comité de seguridad y salud  (sede Ciempozuelos)

Presidenta: Dña. Paloma Velayos Pastrana CCOO.
Nº de reuniones: 3

Secretaria: Dña. Susana Menchero Triguero,
Técnico de Prevención de Riesgos Laborales.

Principales temas tratados:

-Análisis siniestralidad laboral.

-Seguimiento acciones preventivas.

-Seguimiento COVID.

-Evaluación de riesgos personal de limpieza.

-Plan de autoprotección edificio nuevo.

-Evaluación de riesgos psicosociales.

-Control de plagas.

-Informe de auditoría.

-Investigación de accidentes.

-Medidas de eficiencia energética.

Vocales:

-D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestión.

-D. Jorge Guinea Pinto, Director Servicios Generales.

-D. Raul Orgaz Morales, Director Enfermería.

-Dña. Ángeles Fernández Carnero, CCOO.

-Dña. Teresa Hernández Pascual, CCOO.
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Comité de empresa (sede Arroyomolinos)

Presidente: D. Pedro Pablo Díaz Martín UGT.
Nº de reuniones: 7

Secretaria: Dña. Susana García Delgado UGT. Principales temas tratados:

-Índice de absentismo.

-Situación económica.

-Pago de atrasos.

-Planificación vacaciones.

-Normativa de cambios de turno.

-Planillas y coberturas.

-Subrogación personal de limpieza.

-Mejoras y acuerdos.

-Régimen de permisos.

Vocales:

-D. Álvaro Martinez Gonzalez, UGT.

-D. Miguel Angel Jimenez Bravo, UGT.

-D. Alfredo Fernandez García, UGT.

-Dña. Olga Beatriz Chavez Reyes, UGT.

-Dña. Purificación Díaz Pines Quintanilla, UGT.

-Dña. Maria Paloma Pérez Pérez UGT

-Dña. Estefanía Barrado López UGT

-D. Ignacio Manrique Mora. Director de Gestión

-D. Raul Orgaz Morales. Director de Enfermería

-Dña. Susana Menchero Triguero. Jefa de Personal
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Comité de seguridad y salud (sede Arroyomolinos)

Presidente: D. Alvaro Martinez González UGT.
Nº de reuniones: 3

Secretaria: Dña. Susana Menchero Triguero,
Técnico de Prevención de Riesgos Laborales.

Principales temas tratados:

-Seguimiento acciones preventivas.

-Análisis siniestralidad laboral.

-Evaluación de riesgos psicosociales.

-Protocolo de revisión de avisadores de emergencia.

-Implantación vídeo de autoprotección.

Vocales:

-D. Ignacio Manrique Mora, Director de Gestión.

-D. Pedro Lucena Campillo, Supervisor Enfermería.

-D. Jorge Guinea Pinto, Director de Servicios
Generales.

-Dña. Susana García Delgado, UGT.

-D. Pedro Pablo Díaz Martín, Auxiliar, UGT.
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PLAN DE CENTRO 2023
OBJETIVOS ANUALES
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DATOS ASISTENCIALES

CARTERA DE SERVICIOS
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RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS MATERIALES
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SALUD MENTAL
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PSICOGERIATRÍA
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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DATOS ECONÓMICOS

INVERSIONES
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CONTRATOS EN VIGOR
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POLÍTICA DE CALIDAD

RECLAMACIONES
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
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COMISIONES CLÍNICAS

Comisión de docencia, formación continuada, investigación y biblioteca

Presidente: D. Francisco del Olmo Romero-Nieva,
Director Médico.

Nº de reuniones: 3

Secretaria: Dña. Susana Menchero Triguero,
Responsable de Formación.

Principales temas tratados:

-Organización y seguimiento del plan de
formación 2023.

-Detección de necesidades formativas plan de
formación 2024.

-Calendario de sesiones clínicas.

-Prácticas de grado y de post grado.

-Organización de jornadas.

Vocales:

-Brigitte Mozota García, enfermera.

-Marta Ginés Pérez, Técnico de Calidad.

-Pedro Lucena Campillo, Supervisor de enfermería.

-Luisa Fernanda Rodriguez Padilla, Enfermera.

-Rocío Barrios Escudero, Terapeuta Ocupacional.
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Comisión de Historias Clínicas

Presidente: Dña. Leticia Samartín García-Rodrigo,
Coordinadora de Ges-Doc. 

Nº de reuniones: 4

Secretaria: Dña. Ana García González,
Departamento de Admisión y Documentación.
(hasta 06/22)
Dra. Mª del Carmen Feliz Muñoz, Coord. APM 
(desde 06/22)

Principales temas tratados:

-Resumen y evaluación de los objetivos.

-Acciones de mejora derivadas de la Auditoria de
HC por procesos. 

-Revisión de la documentación: Protocolos,
procedimientos y procesos.

-Nuevos circuitos de Historias Clínicas en EKON.
 
-Reactivación del Grupo de Sujeciones.

-Expurgo documentación.

Vocales:

-D. Raúl Orgaz Morales, D. Enfermería.

-D. Francisco del Olmo, D. Médica.

-Dña. Beatriz Martínez, Coord. UCPP.

-D. Jose Antonio Garzón Herrero, Resp. Sistemas.

-Dra. Mª del Carmen Feliz Muñoz, Coord. APM.

-Dña. Carmen Medina, Enf. RDIA.

-Dña. Beatriz Arribas TS_ ASM.

-D. Manuel Calvo, Director Técnico RDIA
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Comisión de Farmacia

Presidente: Dña. Pilar Gonzalez Prieto,
Farmacéutica.

Nº de reuniones: 3

Secretaria: Dña. Pilar Gonzalez Prieto. Principales temas tratados:

-Hoja de ruta para la revisión de la guía del CABM.

-Presentación del calendario.

-Revisión Guía Fármaco - Terapéutica. GRUPOS:  
C-D-G-G-J-P-L-M.

-Documentación:
       ·Hoja Excel de los medicamentos incluidos en    
        la guía
       ·Excel de consumo de los medicamentos de
        estos grupos en los cuatro meses anteriores
        al estudio
       ·Comparativa de nuestra guía, con la guía de
        DGF y de HIE en los grupos revisados.

Vocales:

-Dra. Olaya Mayans. Médico de familia Área de
Salud Mental.

-Dña. Isabel Sarrado. Enfermera.

-Dr. Ignacio Morales. Medico psiquiatra.

-Dra. Carmen Feliz. Coordinadora RAPM.

-Dra. Lenina Grillo. Geriatra

-Dra. Cristina Horcajo. Médico internista.

-Francisco del Olmo Romero-Nieva. Director
Médico.

-Aleisa Campdesuñer. Psiquiatra.

-Cristina Horcajo. Internista.
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Comisión de Seguridad del Paciente

Presidente: D. Raul Orgaz Morales, D. Enfermería. Nº de reuniones: 4

Secretaria: Dña. Paloma Fernández, Supervisora
APM.

Principales temas tratados:

-Incidencias de seguridad recogidas en las
notificaciones anónimas.

-Indicadores de incidencias de Historias
Clínicas en EKON.

-Indicadores de Farmacia.

-Acciones derivadas de Planes de Riesgos.
 
-Incidentes graves de seguridad.

-Desarrollos EKON en el ámbito de seguridad
del paciente.

-Formación-Sesión clínica CABM.

Vocales:

-Marta Ginés Perez , técnico de medio ambiente y
calidad.

-Pilar González Prieto, responsable de farmacia.

-Cristina León Grande, encargada de SM.

-Pedro Lucena Campillo, supervisor de enfermería
RDIA. 

-Leticia Samartín García-Rodrigo, responsable de
calidad y admisión.

-Reyes de Paz Canto, enfermera APM. 

-Carmen Alejo García, encargada de RDIA. 
 
-Elena Casado Gracia de los Bernardos, supervisora
de enfermería área de SM.
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OTRAS COMISIONES 
Comisión de Bioética

Presidente: D. Manuel Calvo Muñoz- Director
Técnico Residencia Discapacidad Intelectual
(Arroyomolinos). 

Nº de reuniones: 5 ordinarias y 1 extraordinaria.

Secretaria: Dña. Carmen Feliz. Médico Geriatra y
Coordinadora del Área de Geriatría. 

Principales temas tratados:

-Presentación de dos consultas al CEAS del
Centro y una al CEAS de Referencia (Madrid).

-Elaboración protocolo de actuación ante petición
de ayuda a morir en el CABM.

-El CEAS imparte (8 noviembre) acción formativa
a profesionales del CABM sobre Introducción en
Ética Asistencial, incluida en calendario anual de
Formacion Continuada.

-Realización Sesión Clínica con el título “La
dignidad de nuestros residentes está en tus
manos: la misión del CEAS”, impartida por Dña.
M. Carmen Massé (Directora del Máster
Universitario en Bioética. Universidad de
Comillas. Presidenta del CEAS San Juan de Dios
Madrid.) el 10 de mayo. 

-Se imparte ponencia sobre Decisiones
anticipadas en Discapacidad en III Congreso
Nacional de Bioética de Hermanas Hospitalarias
España (Manuel Calvo-26 octubre).

-Información y seguimiento acciones promovidas
por CEAS de Referencia (Madrid).

-Acompañamiento acciones Red PREDEA.

-Elaboración Memoria.

-Promoción de participación de profesionales en
acciones formativas de Bioética:

  1. XXXVI Seminario Interdisciplinar de la Cátedra
de Bioética de la Universidad Pontificia Comillas
de Madrid. 14 al 16 de marzo de 2023. Tema:
“Retos bioéticos de la Inteligencia Artificial”.
Asistencia de dos profesionales.

Vocales:

-Sor Mª Paz Galán. Superiora Local.

-D. Raúl Orgaz Morales. Director de Enfermería
CABM.

-Dña. Ana Belén Manzanero Algovia. Enfermera
UCPP. 

-Dña. Margarita Tapia Mena. Responsable de
Trabajo Social. Trabajadora Social del Área de
Geriatría.

-Dra. Olaya Mayans. Médico de familia, Área de
Salud Mental.
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 2. VI jornadas sobre eutanasia organizadas por la
Cátedra de Bioética de Comillas el 14 de
diciembre. Asistencia de un profesional.

 3. Curso online de 16 horas sobre “Iniciación a la
Bioética” impartido por el Instituto Borja de
Bioética. Asistencia de dos profesionales.

 4. Curso presencial de 5 horas sobre
“Introducción en Ética Asistencial” impartido por
la Comisión de Bioética del CABM el 8 de
noviembre. Asistencia de 15 profesionales.

 5. III Congreso Nacional de Bioética de Hermanas
Hospitalarias España, en Santander 26 y 27
octubre. Asistencia de ocho profesionales. 
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GRUPOS DE TRABAJO
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
NOTIFICACIÓN ANÓMIMA DE INCIDENCIAS

RESULTADOS GLOBALES
Número total de incidencias: 352
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RESULTADOS POR SEDE

Número total de incidencias registradas en el aplicativo informático en
Ciempozuelos: 191

Número total de incidencias registradas en el aplicativo informático en
Arroyomolinos: 161
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RESULTADOS POR TIPO

En el registro de la incidencia se especifican las siguientes categorías:
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FORMACIÓN CONTINUDA
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ACUERDOS DOCENTES
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PRODUCCIÓN CIENTÍFICA
Ponencias y comunicaciones

1. PONENCIA INVITADA: Francisco del Olmo Romero- Nieva.  “Estudio Inter Nos”: Actitudes de
los profesionales de salud mental hacia la enfermedad mental: relación con factores
profesionales y culturales; II: relación entre burnout y estigma. 2º Jornadas de Investigación. a
FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS”. Madrid, 7 de junio de 2023.

2. CONFERENCIA: Francisco del Olmo Romero- Nieva. “Plan funcional y reforma arquitectónica
del CABM: Construyendo futuro” IX JORNADAS DE UNIDADES DE CUIDADOS PSIQUIÁTRICOS
PROLONGADOS DE LA CAM, organizadas por las UCPP de la CAM y la Oficina Regional de Salud
Mental, celebradas en el CABM de Ciempozuelos, 16 de Junio de 2023.

3. PONENCIA INVITADA: Francisco del Olmo Romero- Nieva. “Continuidad de Cuidados y
Hospitalización”. Jornada de Actualización sobre Continuidad de Cuidados para adultos con
Trastorno Mental Grave: nuevos retos. Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental y
Adicciones. Madrid 21 y 28 de Noviembre de 2023.

4. PONENCIA INVITADA: Francisco del Olmo Romero- Nieva. “¿Cómo incorporar a los hombres
al impulso del liderazgo femenino?”. Jornada de actualización sobre mujer y liderazgo en salud
mental. Oficina Regional de Coordinación de Salud Mental y Adicciones. Madrid 17 y 24 de
Noviembre de 2023.

5. PONENCIA: Isabel Tornero Lopez. “Actualización de Tratamientos Farmacológicos de las
Demencias”.I JORNADAS DE PSICOGERIATRÍA DEL CABM: “LA DEMENCIA COMO PANDEMIA DEL
SIGLO XXI”. Organizadas por el Complejo Asistencial Benito Menni, Ciempozuelos, 5 de Octubre
de 2023.

6. PONENCIA: Patricia Benedict Pascual. “Tratamientos no farmacológicos de las Demencias”. I
JORNADAS DE PSICOGERIATRÍA DEL CABM: “LA DEMENCIA COMO PANDEMIA DEL SIGLO XXI”.
Organizadas por el Complejo Asistencial Benito Menni, Ciempozuelos, 5 de Octubre de 2023.

7. PONENCIA: Carmen Feliz Muñoz. “Los cuidados sin sujeciones como modelo de ACP”. I
JORNADAS DE PSICOGERIATRÍA DEL CABM: “LA DEMENCIA COMO PANDEMIA DEL SIGLO XXI”.
Organizadas por el Complejo Asistencial Benito Menni, Ciempozuelos, 5 de Octubre de 2023.

8. MARCO DE REFERENCIA 2030: ATENCIÓN A LAS PERSONAS CON DI EN HH ESPAÑA. 21 de
abril. Barcelona. “Diálogo sobre la atención a las personas con DI”. Manuel Calvo.
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Ponencias y comunicaciones

9. CONGRESO EUROPEO DE INCLUSIÓN SOCIAL: 15 y 16 de junio Viena. Presentación Video
“Autonomía orientada a la inclusión”. Mariano Santiago.

10. VIII JORNADAS DE ACTUALIZACIÓNEN EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA. CES
CARDENAL CISNEROS: 6 de octubre. “Atención residencial especializada con discapacidad
intelectual y graves problemas de conducta y/o enfermedad mental asociada”. Claudio
Gutiérrez.

11. I JORNADAS DE INNOVACIÓN “SEGUIMOS CONSTRUYENDO FUTURO”: Hermanas
Hospitalarias ACAMAN. 6-7 de octubre Tenerife. “Marco discapacidad intelectual: Comisión
Provincial Discapacidad”. Manuel Calvo.

12. III CONGRESO NACIONAL DE BIOÉTICA HERMANAS HOSPITALARIAS: 26-27 de octubre.
Santander. “Decisiones anticipadas en Discapacidad Intelectual”. Manuel Calvo.

13. I JORNADA DISCAPACIDAD Y SALUD MENTAL HERMANAS HOSPITALARIAS Y SAN JUAN
DE DIOS: 22 de noviembre. Madrid.  

“Abordaje sensorial en graves trastornos del comportamiento”. Alicia Ordoñez. 
“Experiencias en primera persona” Marianela Aveledo, familiar de residente Arroyomolinos
y Mª Eugenia Quesada, usuaria residente Arroyomolinos.

14. VIII JORNADAS DE ACTUALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA: 29 de
septiembre en la Universidad Cardenal Cisneros. Ponencia de Mª Carmen Sánchez Carnero:
“Nuevos retos en la atención al trastorno mental grave”. 
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Participación activa en congresos y jornadas

1. VI REUNIÓN INTERNACIONAL EN PSIQUIATRÍA Y PSICOTERAPIA CENTRADA EN EL
PACIENTE, Y V JORNADA DE LA SOCIEDAD ESPAÑOLA DE PSIQUIATRÍA CLÍNICA. Hospital 12
de Octubre, Madrid 8 de febrero de 2023.

Dr. Francisco del Olmo, Miembro del Comité de Honor.
Raúl Orgaz, Miembro del Comité Organizador.

2. II JORNADAS DE INVESTIGACIÓN. FIDMAG HERMANAS HOSPITALARIAS”. Madrid, 7 de
Junio de 2023.

 Dr. Francisco del Olmo. Miembro del Comité Organizador

3. IX JORNADAS DE UNIDADES DE CUIDADOS PSIQUIÁTRICOS PROLONGADOS DE LA CAM,
organizadas por las UCPP de la CAM y la Oficina Regional de Salud Mental, celebradas en el
CABM de Ciempozuelos, 16 de Junio de 2023.

Jesús Rodríguez Fernández, Francisco del Olmo Romero-Nieva, Francisco J. de Álvaro y
Beatriz Martínez Pascual. Miembros del Comité Organizador.
Francisco J. de Álvaro y Beatriz Martínez Pascual. Moderadores de mesa.

4. I JORNADAS DE PSICOGERIATRÍA DEL CABM: “LA DEMENCIA COMO PANDEMIA DEL SIGLO
XXI”. , organizadas por el Complejo Asistencial Benito Menni, Ciempozuelos, 5 de Octubre de
2023.

Jesús Rodríguez, Francisco del Olmo, Carmen Feliz. Comité Organizador.
Carmen Feliz, Paloma Fernández: Moderadores de Mesas.

5. Beatriz Martínez Pascual miembro del Comité Organizador de las IX Jornadas de UCPP
“CAMBIO DE PARADIGMA EN UCPP, DE LA INSTITUCIONALIZACIÓN A LA
EXTERNALIZACIÓN” celebradas el 16 de junio de 2023 en el CABM.

6. Raúl Orgaz Morales Presidente Comité Científico en “VIII JORNADA DE INVESTIGACIÓN DE
ENFERMERÍA DE SALUD MENTAL” organizada por la Oficina Regional de Salud Mental y
Adicciones celebrada el 9 de octubre en Hospital Universitario Infanta Leonor. 

7. I JORNADA DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SALUD MENTAL “NAVEGANDO EN LA
COMPLEJIDAD”. Universidad Pontificia de Comillas. Organizada por Hermanas Hospitalarias y
Hermanos de San Juan de Dios. 22 de noviembre.

Comité Organizador: Marisol Rodríguez, Jesús Rodríguez, Manuel Calvo y Pedro Lucena.
Comité Científico: Claudio Gutierrez, Pedro Lucena y Manuel Calvo.
Moderadores de mesas: Alejandro Ruiz (residente), Marta Navarro y Mariano Santiago.
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Participación docente en cursos

(Francisco del Olmo Romero-Nieva): DOCENCIA EN CURSO
TÍTULO DEL CURSO: Profesor del curso (12º ed) “Patologías Psiquiátricas Resistentes”
ORGANIZADO POR: FIDMAG
FECHA: 26 y 27 /10/2023
NÚMERO DE HORAS: 4h

(Pedro Lucena): DOCENCIA EN CURSO
TÍTULO DEL CURSO: Intervención en situaciones de Emergencia con TEA
LUGAR: Auditorio municipal Arroyomolinos
ORGANIZADO POR: Protección Civil y Ayuntamiento de Arroyomolinos
FECHA: 2 de marzo de 2023
NÚMERO DE HORAS: 1:30h

(Pedro Lucena): DOCENCIA EN CURSO
TÍTULO DEL CURSO: Técnicas de autoprotección ante situaciones de agresión
LUGAR: Residencia Discapacidad ARONA, y Complejo ACAMAN.
ORGANIZADO POR: Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazón de Jesús - Complejo Acaman
(Tenerife).
FECHA: 7 - 9 de noviembre de 2023
NÚMERO DE HORAS: 20h

(Pedro Lucena): DOCENCIA EN CURSO
TÍTULO DEL CURSO: Técnicas de autoprotección ante situaciones de agresión
LUGAR: Fundación Purísima Concepción Granada Residencia y RGA-TEA Asprogrades Peligros.
ORGANIZADO POR: Fundación Purísima Concepción Granada
FECHA: 18-19 de diciembre de 2023
NÚMERO DE HORAS: 16h
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Colaboración en revistas y sociedades científicas

1. Fundación SIGNO.
Jesús Rodríguez, Miembro del Patronato.

2. Fundación de Investigación Maria Angustias Giménez, FIDMAG.
Jesús Rodríguez, Miembro del Patronato.
Francisco del Olmo, Miembro del Comité Ejecutivo.

3. Sección de Psiquiatría Personalizada de la Asociación Mundial de Psiquiatría. 
Francisco del Olmo, Miembro de la Sección. 

4. Revista “Informaciones Psiquiátricas”.
Francisco del Olmo, Miembro de Consejo de Dirección.

5. Artículo “Traslado a una nueva Residencia: Preparando el cambio”, publicado en la revista
Informaciones Psiquiátricas. 

Pedro Lucena Campillo. 

Realización de másters y formación de experto

1. MASTER DE FORMACIÓN PERMANENTE EN ENFERMERIA Y SALUD MENTAL. Begoña Nicolás
Saiz (DUE)

2. “EXPERTO EN TRASTORNOS ALIMENTARIOS” (ON LINE) . Carmen Sánchez Carnero
(Psicólogo Clínico)

3. “EXPERTO UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO ENFERMERO PARA EL DESARROLLO DE LA
PRACTICA AVANZADA” (ON LINE) . Julia Domínguez (DUE)

4. “EXPERTO EN INNOVACIÓN Y GESTIÓN SANITARIA” Ignacio Manrique (Director de Gestión)
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Líneas de investigación activas

1. Estudio SCOPE: Validación de una batería de evaluación de la Cognición Social en
Esquizofrenia 

IP: Elena Gonzalez; IP local: Francisco del Olmo.
Investigadoras locales: (Mª Del Carmen Sánchez, Patricia Benedit, Carmen Pavón.
Proyecto multicéntrico, integrado en FIDMAG
Se han recogido muestras en 2023, difusión de resultados para 2024

2. Marcadores del neurodesarrollo y esquizofrenia: Predicción temprana del riesgo de
esquizofrenia a partir de huellas dactilares.

IP: Dr. Salvador Sarró, FIDMAG; IP local: Dr. Francisco del Olmo.
Estudio multicéntrico liderado por FIDMAG.
Publicación de articulo internacional en 2022 (entre autores, Francisco del Olmo, José
María Bautista y Carmen Feliz).
Se han recogido más muestras (incluyendo personas con T bipolar, en 2023, para la
continuación del estudio)

3. Ensayo clínico aleatorizado, multicéntrico para evaluar la eficacia y seguridad de la
Clozapina vs tratamiento de práctica clínica habitual en psicosis resistente a
tratamiento en personas adolescentes y adultos jóvenes con discapacidad intelectual. 

IP locales. Investigadores evaluadores: Daniel Redero Anaya, Ignacio Morales Martínez y
Manuel Calvo Muñoz.
Estudio promovido por Fundación Investigación Sevilla (FISEVI) del Hospital Universitario
Virgen del Rocío y compartido con FIDMAG.
En 2023 se ha seguido recogiendo muestra (2 pacientes incluidos en ensayo)

4.  Estigma en salud mental y relación con el burn-out profesional (proyecto INTER-NOS). 
IP: Francisco del Olmo, Carlos Rebolleda.
En 2023 se ha enviado articulo para publicación en revista internacional.

5. Proyecto de intervención para la optimización del uso de la Inmovilización                      
Terapéutica previsible en el Área de Personas Mayores (Proyecto “Desatar”).

IP: Carmen Feliz.
Proyecto local, en 2022 y 2023 se presentaron resultados en Jornadas científicas
nacionales. En 2023 se han seguido recogiendo datos

6. De-prescripción de antipsicóticos en pacientes psicogeriátricos 
IP: Carmen Feliz, Isabel Tornero.
Proyecto local, con recogida de datos desde 2023. Se espera difusión de resultados en
2024.
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Otros

Autoría: Raúl Orgaz Morales en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERÍA DE
SALUD MENTAL” 2ª edición coordinado desde la Oficina Regional de Salud Mental y
Adicciones. 

Autoría: Francisco del Olmo Romero, Paloma Fernández Moreno y Raúl Orgaz Morales
en el “PLAN ESTRATÉGICO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID 2022-2023” Coordinado desde la Oficina Regional de Salud Mental y Adicciones. 
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ATENCIÓN ESPIRITUAL Y
RELIGIOSA
ANUNCIO

CONVIVENCIA Y ANIMACIÓN

ACOMPAÑAMIENTO
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LITURGIA



M
EM

OR
IA

 2
02

3 
- 

CO
M

PL
EJ

O 
AS

IS
TE

NC
IA

L 
BE

NI
TO

 M
EN

NI
64

VOLUNTARIADO
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CREACCIÓN DE VALOR
Aspiramos a crear valor compartido con nuestros diferentes grupos de interés. Para ello,
apostamos por generar, y mantener en el tiempo, una comunicación directa, abierta y
efectiva con cada uno de nuestros interlocutores. 

Trabajamos en demostrar nuestro compromiso con la transparencia y la responsabilidad, a
través de una comunicación efectiva que impulse la creación de valor y el éxito sostenible
de nuestro centro.

IMPACTO
Visibilizar la labor que realizamos, en nuestras áreas de intervención, en favor de las
personas con enfermedad mental y/o discapacidad intelectual, es uno de nuestros objetivos
estratégicos. El resultado de este trabajo, a lo largo de 2023, ha sido:

Página web

10.947
Visitas

LinkedIn

Seguidores
1.931

Seguidores
783

FacebookIntranet

74.383
Visitas

 Operativa desde julio de 2023.
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 Operativa desde julio de 2023.

Acrónimos
Área de Personas con discapacidad intelectual.

Complejo Asistencial Benito Menni.

Centro de Acción Social.

Centro de Estancias Diurnas.

Dirección General de Farmacia.

Diplomado Universitario en Enfermería.

European Foundation for Quality Management. 
(Fundación Europea para la Gestión de la Calidad)

Enfermero Interno Residente.

Guía Farmacoterapéutica.

Historia Clínica.

Hospitales Católicos de Madrid.

Hospital Infanta Elena.
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 Operativa desde julio de 2023.

Hospital Infanta Elena.

Medios de Comunicación Social.

Organización No Gubernamental.

Pastoral Juvenil Vocacional.

Prevención de Riesgos Laborales.

Residencia Asistida de Personas Mayores.

Residencia de Discapacidad Intelectual de Arroyomolinos.

Responsabilidad Social Corporativa.

Sistema de Información Asistencial y Educativo.

Sistema Integrado de Evaluación y de Obras.

Ley Oficial de Protección de Datos.

Inmovilización Terapéutica.

Investigador Principal.

Proyecto Hospitalarias España.
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 Operativa desde julio de 2023.

UCPP
Unidad de Cuidados Psiquiátricos Prolongados.

UDIL
Unidad de Discapacidad Intelectual Límite.

UHB
Unidad de Hospitalización Breve.

UHTR
Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitación.

USIPI
Unidad de Seguimiento e Intervención Psiquiátrica
Intensiva.

TO
Terapia Ocupacional.

TMG
Trastorno Mental Grave.

TIC´S
Tecnología de la información y comunicación.

TCD
Toma Compartida de Decisiones.

SM
Salud Mental. 



M E M O R I A  2 0 2 3   
C O M P L E J O  A S I S T E N C I A L  B E N I T O  M E N N I

 SEDE CIEMPOZUELOS
C/Jardines, 1

28350, Ciempozuelos (Madrid)

 Salud Mental y Psicogeriatría

 SEDE ARROYOMOLINOS
C/ La Guardia, 2

28939, Arroyomolinos (Madrid)

 Discapacidad Intelectual

Vídeo de presentación del CABM
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http://www.hospitalariasciempozuelos.es/

